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Informationsblatt fur Bewerber, Interessenten & Endverbraucher

Im Folgenden informieren wir iiber die Erhebung personenbezogener Daten bei

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, also z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer; Bild-/Filmaufnahmen.

1. Kontaktdaten und betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher gemil3 Artikel 4 Absatz 7 DS-GVO ist Mautner Markhof Feinkost GmbH,
Mautner Markhofgasse 39-41, 1110 Wien, Tel: +43 1 74080-0, Fax: +43 1 74080-168,
datenschutz.mm@mautner.at. Der betriebliche Datenschutzbeauftragte von Mautner Markhof
Feinkost GmbH ist unter der o.g. Anschrift, zu Hinden der Abteilung Datenschutz, bzw. unter
datenschutz.mm(@mautner.at erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

(1) Erhebung, Speicherung und Weitergabe personenbezogener Daten:

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforder-
lich ist, um einen Besuch von Betroffenen in einem Unternehmen festzuhalten und dadurch
festzustellen, wer sich in den Geschéftsrdumlichkeiten aufhélt. Die Erhebung, Speicherung und
Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von berechtigtem Interesse, das im Einzelfall durch
eine Interessenabwigung abgewogen wird, wenn ein schutzwiirdiges Interesse dem entgegen-
steht (insbesondere bei Kindern) auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-
GVO und zum Zwecke von vorvertraglichen Maflnahmen auf Anfrage der betroffenen Person
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung
dieser Daten kann zur Folge haben, dass Besucher nicht registriert werden konnen und dadurch
das Unternehmen nicht besucht werden kann.

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforder-
lich ist, um eine Bewerbung zu bearbeiten, die ein Angebot eines Arbeitsuchenden an einen
Arbeitgeber in der Wirtschaft oder im 6ffentlichen Dienst zur Begriindung eines Arbeits- oder
Ausbildungsverhiltnisses darstellt. Diese wird vom Bewerber per E-Mail oder per Post an das
Unternehmen geschickt. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwe-
cke von vorvertraglichen MaBBnahmen auf Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann
zur Folge haben, dass der Bewerber nicht eingestellt werden kann.
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Betreffend dem Verfahren E-Mail werden die Daten von uns erhoben, gespeichert und ggf.
weitergegeben, soweit es erforderlich ist, um die Kommunikation aufrecht zu erhalten. Die Er-
hebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Bearbeitung und Kon-
taktaufnahme auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und f DS-GVO. Eine Nicht-
bereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass nicht kommuniziert werden kann.

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforder-
lich ist, um ein Angebot zur Teilnahme an einem Gewinnspiel, bei dem ein Preis ausgeschrie-
ben ist, wenn das Spiel gewonnen wird oder an einer Aktion zu ermdglichen. Die Erhebung,
Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zu Markeingzwecken und auch nur dann, wenn Sie
uns hierfiir Ihre ausdriickliche Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DS-GVO er-
teilt haben. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass eine Teilnahme
an dem Gewinnspiel oder der Aktion nicht ermoglicht wird und dementsprechend nichts ge-
wonnen werden kann.

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforder-
lich ist, um Thre Anfragen zu beantworten. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt
mithin zum Zwecke der Bearbeitung und Kontaktaufthahme auf Grundlage von Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe b und f DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben,
dass Thre Anfrage nicht bearbeitet werden kann.

Betreffend werden die Daten von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit
es erforderlich ist, um eine miindliche oder schriftliche ausgedriickte Unzufriedenheit mit ei-
nem Produkt oder einer Dienstleistung von internen wie externen Kunden zu behandeln. Ursa-
che konnen tatsdchliche Mingel oder auch Missverstindnisse oder unrealistische Erwartungen
sein. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfiillung des
Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum
Zwecke der Erfiillung einer rechtlichen Pflicht des Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel
6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe ¢ DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge
haben, dass die Reklamation nicht abgewickelt werden kann.

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforder-
lich ist, um bei einer Befragung von einer Anzahl von Personen die Meinungen zu einem be-
stimmten Thema zusammenzutragen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mit-
hin zu Marketingzwecken und auch nur dann, wenn Sie uns hierfiir [hre ausdriickliche Einwil-
ligung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DS-GVO erteilt haben. Eine Nichtbereitstellung
dieser Daten kann zur Folge haben, dass keine Trends erkannt werden kdnnen und keine poten-
tiellen Zielgruppen erstellt werden kdnnen.

Mit Threr Einwilligung in den Newslettererhalt oder in die Teilnahme an ein Gewinnspiel
oder eine Aktion, die zuldssigerweise an den Erhalt von Newslettern gekoppelt ist, konnen Sie
unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie iiber unsere aktuellen interessanten Angebote
informieren. Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a DS-GVO. Zu
unserem Newsletter melden Sie sich mit dem sogenannten Double-opt-in-Verfahren an. Das
heif3it, dass Sie nach Threr Anmeldung eine E-Mail an die von Thnen angegebene E-Mail-Ad-
resse zugesendet bekommen, in welcher wir Sie um Bestétigung bitten, dass Sie den Versand
des Newsletters wiinschen. Wenn Sie [hre Anmeldung nicht innerhalb von 48 Stunden bestiti-
gen, werden Thre Informationen gesperrt und nach einem Monat automatisch geloscht. Wir
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speichern jeweils Thre eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestéti-
gung. Zweck des Verfahrens ist, Ihre Anmeldung nachweisen und ggf. einen mdglichen Miss-
brauch Threr personlichen Daten aufkliren zu kénnen. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des
Newsletters ist einzig lhre E-Mail-Adresse. Die Angabe weiterer, gesondert markierter Daten
ist freiwillig und wird verwendet, um Sie personlich ansprechen zu kdnnen. Sie miissen diese
Daten nicht angeben. Nach Threr Bestéitigung speichern wir Thre E-Mail-Adresse zum Zweck
der Zusendung des Newsletters. Dariiber hinaus konnen Sie unseren Newsletter im Rahmen der
zuldssigen Direktwerbung fiir Bestandskunden erhalten. Rechtsgrundlage ist hierfiir Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO.

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforder-
lich ist, um eine Vermittlungseinrichtung, die mehrere Endgerite wie zum Beispiel Telefon,
Fax, Anrufbeantworter sowohl untereinander, als auch mit einer oder mehreren Leitungen des
offentlichen Telefonnetzes zu verbinden. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt
mithin zum Zwecke der Erfiillung des Beschiftigungsverhéltnisses und auf Grundlage des Ar-
tikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz | BDSG-neu. Eine Nichtbereitstellung dieser
Daten kann zur Folge haben, dass Arbeitsabldufe nicht ordentlich abgewickelt werden kénnen
und ins Stocken geraten konnten.

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um die korrekte Abwicklung Ihrer Bestellung abzuwickeln. Die Erhebung, Speiche-
rung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von vertraglichen/vorvertraglichen Malinah-
men auf Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buch-
stabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass keine Wa-
ren verkauft werden konnen.

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um eine Compliance Meldung von Bedenken oder zu einem Versto3 zu priifen.
Diese Meldung wird vom Meldenden per digitalem Meldesystem, per Kontaktformular, per
E-Mail, per Post, telefonisch oder personlich an das Unternehmen gemacht. Die Erhebung,
Speicherung und Weitergabe der angegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der Erfiillung gesetz-
licher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) sowie aufgrund unseres berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass
die Meldung nicht gepriift und bearbeitet werden kann und ggf. dass keine Riickmeldung an
den Meldenden erfolgen kann. Wir sind grundséatzlich gesetzlich gemaf3 Art 14 DSGVO dazu
verpflichtet, Dritte dariiber zu informieren, dass wir einen Hinweis {iber sie erhalten haben und
personenbezogene Daten von ihnen verarbeiten, sobald diese Information die Weiterverfolgung
des Hinweises nicht mehr gefdhrdet. Die Identitit des Hinweisgebers wird dabei — soweit recht-
lich zuldssig — nicht offenbart. Beim wissentlichen Einstellen falscher Hinweise mit dem Ziel
eine Person zu diskreditieren (Denunziation) kann die Vertraulichkeit nicht gewahrleistet wer-
den.

KI wird bei uns zur Unterstiitzung bei Texterstellung (auch Verbesserung der Produktivitét
bei Office-Anwendungen), Datenanalyse, Recherche und der Automatisierung von Arbeitsab-
laufen, sowie zur internen Unterstiitzung der Mitarbeitenden im Rahmen der taglichen Arbeit
eingesetzt. Dabei konnen, je nach FEingabe personenbezogene Daten (z.B. Name,
E-Mailadresse, Position, Abteilung) verarbeitet werden. Der Einsatz erfolgt auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, mithin dem berechtigten Interesse an effizienter Arbeitsgestaltung
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und IT-Nutzung, Qualitdtssicherung und Produktivitétssteigerung, insbesondere die Optimie-
rung der internen Kommunikation, die Effizienzsteigerung durch automatisierte Textgenerie-
rung und die Entlastung bei repetitiven Aufgaben. Ein Profiling findet nicht statt. Der Unter-
nehmensdatenschutz stellt sicher, dass KI-Anwendungen verantwortungsvoll und sicher ge-
nutzt werden.

Die Daten (Bilddaten) werden von uns durch fest installierte Kameras in definierten Berei-
chen (z.B. Eingiinge, Einfahrten, Verladestellen - insbesondere den Bereichen, in dem Flurfor-
derzeuge wie z. B. Gabelstapler in LKWs ein- und ausfahren-, Zuwegungen, Lager, Parkplitze,
Biiros) erhoben, gespeichert und ggfls. weitergegeben soweit es zur Sicherstellung des Schutzes
von Personen, Eigentum und Unternehmenswerten durch préventive und aufkldrende Mafnah-
men sowie zur Dokumentation und Nachvollziehbarkeit von Beladungsvorgéngen, insbeson-
dere zur Aufkldarung und Abwehr von Reklamationen im Zusammenhang mit dem Verladepro-
zess (z. B. Fehl- oder Falschbeladung von LKWs)erforderlich ist. Die Erhebung, Speicherung
und Weitergabe erfolgt mithin gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO im berechtigten Interesse des
Unternehmens an Sicherheit und Schutz vor Diebstahl, Beschiddigung, Vandalismus oder un-
befugtem Zutritt sowie zur Sicherstellung ordnungsgeméBer Lieferprozesse und Nachvollzieh-
barkeit im Fall von Kundenreklamationen.

Die Daten (Video/Fotoaufnahmen) werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiter-
gegeben, zur Dokumentation und Erinnerung an betriebliche Veranstaltungen und interne
Kommunikation (z. B. Intranet, Mitarbeiterzeitung). Externe Kommunikation (z. B. Website,
Social Media, Geschiftsberichte) — nur mit Einwilligung.

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin gem Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse): flir interne Zwecke und gem Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilli-
gung): fiir externe Veroffentlichung.

Wir iibermitteln personenbezogene Daten an zustindige Mitarbeiter/Abteilungen; den
Betriebsrat, das zustindige Gericht; an Mitarbeiter aus dem Mutterkonzern; an Mitar-
beiter von Tochterunternehmen; an eine Rechtsanwaltskanzlei; an einen Wirtschaftsprii-
fer; an einen Steuerberater; an Kooperationspartner des Gewinnspiels; an Gewinnspiel-
versicherer; an Betroffene die das Kontaktformular ausgefiillt haben; an Geschifts-
partner, auf deren Geschéftsbereich oder Lieferkette sich eine Meldung bezieht; an Be-
troffene Kunden und Lieferanten; an Auditoren; an Ermittlungsbehoren oder private Er-
mittlungsdienstleiser; an die Polizei.

Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister, um Thre Daten zu verarbeiten. Diese haben,
vorbehaltlich anderslautender Informationen in der Datenschutzerkldrung unserer Website, ih-
ren Sitz im europdischen Wirtschaftsraum, USA oder Kanada (EU Angemessenheitsbeschluss
liegt vor).

Diese Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewdahlt, schriftlich beauftragt und sind an
unsere Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmiBig kontrolliert. Die Dienstleister
werden diese Daten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfiillung und dem
Abschluss gesetzlicher Speicherfristen l10schen, soweit Sie nicht in eine dariiberhinausgehende
Speicherung eingewilligt haben.
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Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche
Erlaubnis vorliegt

(2) Wir unterhalten aktuelle technische MaBinahmen zur Gewéhrleistung des Schutzes perso-
nenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.

3. Dauer der Datenspeicherung

Soweit wir Thre Kontaktdaten nicht fiir betriebliche Zwecke verarbeiten, speichern wir die er-

hobenen Daten solange, bis der Zweck erfiillt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden und
nicht mehr erforderlich sind oder bei

1. Besucherregistrierung bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten.

2. Bewerbungen bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten.

3. E-Mail bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.

4. Gewinnspiele und Aktionen bis der Zweck der Speicherung erfiillt ist, max. bis zum
Ablauf der Frist von 10 Jahren.

5. Kontaktformular Internetseite bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.

6. Reklamation bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.

7. Meinungsumfragen bis der Zweck der Speicherung erfiillt ist.

8. Newsletter-Versand bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten nach Anmeldung.

9. Telefonanlage bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.

10. Webshop bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.

11. Compliance-Meldesystem bis zum Ablauf der Frist von 7 Jahren
(§ 10 Abs.1 LkSQ).

12. Kiinstliche Intelligenz, keine dauerhafte Speicherung

13. Videotiiberwachung, maximal 72 Stunden, sofern keine sicherheitsrelevanten
Vorfille vorliegen. Die Aufzeichnungen im Verladebereich werden maximal
10 Tage gespeichert, soweit kein reklamationsrelevanter Vorfall vorliegt.
Anschlieflend erfolgt eine automatisiert Loschung. Die verlédngerte Speicherdauer
ist erforderlich, da Reklamationen hiufig mit einer zeitlichen Verzégerung beim
Unternehmen eingehen und der relevante Verladezeitpunkt sonst nicht mehr
nachvollzogen werden kann.

14. Foto- und Videoaufnahmen im Rahmen von betrieblichen Veranstaltungen bis
zum Ablauf der Frist von 10 Jahren

4. Thre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht, von uns jederzeit {iber die von Ihnen bei uns gespeicherten personenbe-
zogenen Daten (Artikel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die Empfanger
oder Kategorien von Empfiangern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck
der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Artikel 16 DS-
GVO die Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-GVO die Lo-
schung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 18 DS-GVO die Einschriankung der
Verarbeitung zu verlangen. Ferner konnen Sie unter den Voraussetzungen des Artikel 20 DS-
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GVO jederzeit eine Dateniibertragung verlangen — sofern die Daten noch bei uns gespeichert
sind.
Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahr-
nehmung berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO), konnen Sie
der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung Threr
Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,
— es liegen zwingende, schutzwiirdige Griinde fiir eine Verarbeitung vor, die Ihre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder
— die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen erforderlich.
Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung
beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die RechtméBigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht
bertihrt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO).
Unter den Voraussetzungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen
werden.

s. Kontakt

Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriiche zur Datenverar-
beitung richten Sie bitte per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter daten-
schutz.mm@mautner.at oder per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Fiir ndhere Informatio-
nen verweisen wir auf den vollstindigen Text der DS-GVO, welcher im Internet unter
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE verfiigbar
ist. AuBlerdem haben Sie die Moglichkeit, sich bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde tiber da-
tenschutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren.

Osterreichische Datenschutzbehorde
Wickenburggasse 8

1080 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at
https://www.dsb.gv.at/
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